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«О реализации мероприятий 

по созданию и тиражированию 

«Новой модели организации 

оказания медицинской 

помощи» в 2024 году»
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА

• Приказ БУ «Ханты-Мансийская 

клиническая 

стоматологическая 

поликлиника» №38 от 

07.02.2024 года

• «О дальнейшей реализации в 

Учреждении мероприятий по 

созданию и тиражированию

«Новой модели организации 

оказания медицинской 

помощи»
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Фото 

рабочей группы

Процессы на улучшение

1. Выдача стерильных изделий 

медицинского назначения в кабинеты и 

структурные подразделения 

медицинской организации (январь-

июнь 2024г.)

2. Диспансерное наблюдение (июль –

декабрь 2024г.)



20242023202220212020

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

«Ханты-Мансийская клиническая стоматологическая поликлиника»

Фото 

рабочей группы

Руководитель проекта:

Абышева Ирина Геннадьевна –

главная медицинская сестра

Команда проекта:

Белякова Ольга Геннадьевна-

старшая медсестра ОПМУ

Лукашевич Людмила Валерьевна 

– старшая медсестра ТОВ №1

Баженова Татьяна Витальевна –

старшая медсестра ТОВ №2

Головнина Оксана Алексеевна –

старшая медсестра ТОД

РАБОЧАЯ ГРУППА
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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Фото 
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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА
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1. Временные затраты сестринского 

персонала на получение изделий 

медицинского назначения
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Фото 

рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
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Проблема Решения

Оформление требования на получение 

стерильных изделий медицинского назначения 

на бумажном носителе

1. Разработка программы для создания 

требований на получение стерильных 

изделий медицинского назначения.

2. Обучение медицинских сестер работе в 

программе

Трата времени на получение стерильных 

изделий медицинского назначения

1. Перераспределение обязанностей на выдачу и 

транспортировку стерильных изделий 

медицинского назначения.

2. Приобретение оборудования для 

транспортировки стерильных изделий 

медицинского назначения
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Фото 

рабочей группы

ЦЕЛЬ
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Наименование цели, ед. изм. Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени на получение стерильных изделий 

медицинского назначения медицинскими сестрами, мин
20 2
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Фото 

рабочей группы

ПОТЕРИ
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1. Ожидание
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Оформление 

требования на 

получение ИМН

Мин. 120 сек

Макс 180 сек

Ожидание в 

очереди и 

получение ИМН 

Мин. 600 сек

Макс. 900 сек

Транспортировка в 

ЦСО контейнеров 

для переноски 

стерильных ИМН

Мин. 240 сек

Макс.  300 сек

1

ВПП макс – 1740 сек.; ВПП мин – 1320 сек;  ВСЦ макс  – 1380, 
ВСЦ мин - 960 сек.

70м 70м

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

1
180 сек 180 сек



Материалы Методы Инструменты

Окружение Сотрудники

Отсутствие тележек 
для транспортировки

Разработка 
программы 
заявок на 

получение 
инструментов из 

ЦСО

Приобретение 
оборудования для 

перемещения 
стерильных ИМН

Прием 
пациентов в 

кабинете

Очередь на 
получение 

стерильных изделий 
медицинского 

назначения

Временные 
затраты на 
получение 
стерильных 

изделий 
медицинского 

назначения
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Сбор 

стерильных 

ИМН в ЦСО, 

согласно 

требованию

Транспортировка 

стерильных ИМН 

подсобным 

персоналом

ВПП макс-180; ВПП мин-120; ВСЦ макс-180; ВСЦ мин-
120

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Оформление 

требования на 

получение ИМН

Мин. 120 сек

Макс 180 сек
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Фото 

рабочей группы

ДИАГРАММА ГАНТА
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месяц янва

рь

февраль март апрель май июнь

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Составление

заявки на 

приобретение 

оборудования 

для транспортир. 

стерильных ИМН

Проведение 

аукциона на 

закупку 

оборудования

Разработка

программы 

составления 

заявок в ЦСО

Приобретение

оборудования
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ
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Сроки:

1 Открытие и подготовка проекта 

Сформирован пакет распорядительных документов 09.01.2024-01.02.2024

2 Диагностика и целевое состояние 01.02.2024-01.03.2024

Разработана карта текущего состояния процесса 01.02.2024-10.02.2024

Выявлены и проанализированы проблемы 01.02.2024-10.02.2024

Разработана карта целевого состояния процесса 10.02.2024-13.02.2024

Разработан план мероприятий по достижению целевого состояния процесса 14.02.2024-01.03.2024

Утвержден паспорт проекта 07.02.2024

3 Внедрение улучшений (выполнение плана работ по достижению целевого состояния 

процесса) 

01.03.2024-15.05.2024

Достигнуто целевое состояние 15.05.2024

4 Достижение целевого состояния

Достижение планируемых показателей 15.05.2024-30.06.2024

5 Закрепление результатов и закрытие проекта

Проект закрыт 30.06.2024



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

БЫЛОБОДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
ДОСТИГНУТЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

БЫЛО СТАЛО

Заявка на бумажном 
носителе

Заявка в электронном 
виде

Получение ИМН и 
транспортировка их медицинской 

сестрой самостоятельно

Доставка ИМН до лечебного 
кабинета подсобным 

персоналом



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 



Стандартная операционная карта 
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!
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Паспорт проекта на второе 
полугодие


