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Приказ Депздрава Югры

от 17.01.2024 года № 44

«О реализации мероприятий 

по созданию и тиражированию 

«Новой модели организации 

оказания медицинской 

помощи» в 2024 году»
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА

• Приказ БУ «Ханты-Мансийская 

клиническая 

стоматологическая 

поликлиника» №38 от 

07.02.2024 года

• «О дальнейшей реализации в 

Учреждении мероприятий по 

созданию и тиражированию

«Новой модели организации 

оказания медицинской 

помощи»
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Фото 

рабочей группы

Процессы на улучшение

1. Выдача стерильных изделий 

медицинского назначения в кабинеты и 

структурные подразделения 

медицинской организации                          

(январь- июнь 2024г.)

2. Профилактический прием:        

диспансерное наблюдение                         

(июль – декабрь 2024г.)
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Фото 

рабочей группы

Руководитель проекта: Рецлова Ю.А.- заместитель главного врача по ОМР

Члены рабочей группы:

Останина О.Н.- заместитель главного врача по медицинской части

Гофман А.В. – начальник отдела АСУП

Козярец И.Н. - заведующая ТОВ 1

Бикмухаметова А.А. – оператор ЭВМ

РАБОЧАЯ ГРУППА
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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Фото 

рабочей группы

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА
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1. Временные затраты медицинского 

персонала на подготовку к проведению 

диспансерного наблюдения и 

оформление документации после приема 

пациента
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Фото 

рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
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Проблема Решения

Временные затраты на формирование списка 

пациента на Д наблюдение                                       

(поиск по картотеке)

1. Внедрение формирование электронного

списка пациента, подлежащих Д 

наблюдению

2. Формирование списка пациента, 

подлежащих Д наблюдению, 

операторами ЭВМ

Временные затраты на обзвон пациентов для 

приглашение на Д прием

1. Вызов пациентов, подлежащих Д 

наблюдению, медицинскими регистраторами

Временные затраты на оформление ф 030\ у 

«Контроль карта диспансерного наблюдения»

Автоматическое формирование ф 030\ у 

«Контроль карта диспансерного наблюдения»

при ведении дневниковой записи пациента в 

ИС ЭМК
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Фото 

рабочей группы

ЦЕЛЬ
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Наименование цели, ед. изм. Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени на ведение диспансерной работы 

медицинским персоналом, мин
15 2
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Фото 

рабочей группы

ПОТЕРИ
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Выборка 

пациентов, 

подлежащих Д 

наблюдению в 

текущий месяц

Мин. 180 сек

Макс 300 сек

Приглашение 

пациентов на Д 

наблюдение

Мин. 180 сек

Макс 420 сек

Прием пациента

1

ВПП макс – 900 сек.; ВПП мин – 480 сек

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

1
Оформление 

документации по 

результату 

диспансерного 

наблюдения

Мин. 120 сек

Макс.  180 сек

Вход Выход



Материалы Методы Инструменты

Окружение Сотрудники

Доработка ИС 

ЭМК

Обучение 

медицинских 

регистраторов 

приглашению 

пациентов на Д 

прием

Временные 

затраты на 

вспомогательные 

действия при 

проведении 

диспансерного 

наблюдения 

пациентов
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ
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Обучение операторов 

ЭВМ формированию 

списка пациентов
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Приглашение 

пациентов                

на Д прием 

медицинским 

регистраторами

Прием 

пациента

Время - 0

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Формирование 

списка 

пациентов, 

подлежащих Д 

наблюдению

Мин. 20 сек

Макс 40 сек

Автоматическое 

заполнение ф 030/ у 

при ведение 

дневниковой 

записи пациента

Вход Выход

1
1
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Фото 

рабочей группы

ДИАГРАММА ГАНТА
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месяц июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Разработка 

технического 

задания для 

доработки ЭМКи

Модификация 

ЭМКи на основе 

ТЗ

Обучение мед 

регистраторов 

вызову пациентов 

для Д 

наблюдения

Внедрение 

программного 

продукта и его 

доработка

Обучение 

операторов ЭВМ 

формированию 

списка
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МЕРОПРИЯТИЯ И СРОКИ

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

«Ханты-Мансийская клиническая стоматологическая поликлиника»

Сроки:

№ Наименование контрольной точки

1 Открытие и подготовка проекта 

Сформирован пакет распорядительных документов 01.07.2024-01.08.2024

2 Диагностика и целевое состояние 01.08.2024-31.08.2024

Разработана карта текущего состояния процесса 01.08.2024-10.08.2024

Выявлены и проанализированы проблемы 01.08.2024-09.08.2024

Разработана карта целевого состояния процесса 10.08.2024-13.08.2024

Разработан план мероприятий по достижению целевого состояния процесса 14.08.2024-31.08.2024

Утвержден паспорт проекта 10.07.2024

3 Внедрение улучшений (выполнение плана работ по достижению целевого состояния процесса) 01.09.2024-30.10.2024

Достигнуто целевое состояние 01.11.2024

4 Достижение целевого состояния

Достижение планируемых показателей 05.11.2024-30.12.2024

5 Закрепление результатов и закрытие проекта

Проект закрыт 30.12.2024



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

БЫЛОБОДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

БЫЛО СТАЛО

Ф 030/у на бумажном 
носителе в архиве

Медицинский регистратор 
приглашает пациентов на                 

Д прием

Электронный список, 
сформированный автоматически

Высвобождение времени 
медицинского персонала для 

оказания медицинской помощи

Автоматически сформированная 
карта 030/ у

Ручное заполнение Ф 030/у 
на бумажном носителе
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Фото 

рабочей группы

ЛИСТ ПРОБЛЕМ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
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Было Стало

Временные затраты на формирование списка 

пациента на Д наблюдение (поиск в 

картотеке)

1. Внедрено формирование электронного

списка пациента, подлежащих Д 

наблюдению

2. Формирование списка пациента, 

подлежащих Д наблюдению, операторами 

ЭВМ

3. Освобождение площадей от картотеки

Временные затраты на обзвон пациентов для 

приглашение на Д приеме

Вызов пациентов, подлежащих Д 

наблюдению, медицинскими регистраторами

Временные затраты на оформление ф 030\ у 

«Контроль карта диспансерного наблюдения»

1. Автоматическое формирование ф 030\ у 

«Контроль карта диспансерного наблюдения»

при ведении дневниковой записи пациента

2. Увеличение времени медицинского 

персонала для оказания непосредственно 

медицинской помощи
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!
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